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Sostenibile per chi?
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Sostenibile per l’impresa

Sostenibile per le persone

Sostenibile per la società

Il lavoro sostenibile: per chi?



Sostenibile per le persone
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Un economista ha scritto
«pensiamo sempre al bene (alla ricchezza) totale e ancora 

troppo poco al bene (alla ricchezza) comune»

L’analogia con il lavoro è semplice da dedurre
«pensiamo sempre a creare nuovi posti di lavoro, e ancora 
troppo a distribuire le opportunità di lavoro in modo equo»

Il nocciolo della questione
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Prima c’era la GIG, e oggi?
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Tra chi sa e chi non sa

Tra persone giovani e mature

Doppia polarizzazione
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Quale formazione

Da continua 
A ricorrente
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Quale formazione

Formazione in aula
Formazione on the job
Formazione modulare
Formazione Plug&Play
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Cittadinanza Digitale 

Un progetto di Alfabetizzazione Digitale 
per i Lavoratori

Un esempio
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Cittadinanza Digitale 

Un progetto di Alfabetizzazione Digitale 
per i Lavoratori

Un esempio
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Livello 1 - Competenze digitali di base
• Fornisce ai lavoratori le skill di base per interagire in modo consapevole con i comuni 
device elettronici che sono ormai parte integrante del lavoro e della vita di tutti i giorni.
Modulo 1 (4 ore, in presenza) – La mia identità digitale
Modulo 2 (4 ore, in presenza) – Accedere alle piattaforme digitali

• alla formazione).
Modulo 3 (4 ore, in presenza) – Trovare informazioni in rete in piena sicurezza

Livello 2A – La realtà aumentata nel mio lavoro
• Fornisce ai lavoratori le skill per comprendere alcune nuove modalità di lavoro, che stanno 
cambiando per effetto dell’ingresso delle tecnologie digitali, con particolare riferimento 
alla realtà aumentata.

Livello 2B – Le nuove frontiere della digitalizzazione
• La proposta è preparare risorse audio-video fruibili a distanza, finalizzate a trasferire le 
conoscenze su alcune tematiche emergenti, con l’obiettivo solo di informare e non di 
formare.

Un esempio
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Livello 1 - Competenze digitali di base
• Fornisce ai lavoratori le skill di base per interagire in modo consapevole con i comuni device 
elettronici che sono ormai parte integrante del lavoro e della vita di tutti i giorni.
Modulo 1 (4 ore, in presenza) – La mia identità digitale

• Alfabetizzazione di base per comprendere come funziona la rete.
• Apertura di un account per posta elettronica.
• Simulazione di utilizzo dei più comuni programmi per la gestione della posta elettronica.
• Come si inviano e si ricevono files, come si archiviano i documenti, come si possono trasferire i documenti da un device a 

un altro.
• Utilizzo di Skype.

Modulo 2 (4 ore, in presenza) – Accedere alle piattaforme digitali
• Accedere alle piattaforme: come si compilano i form di registrazione e si naviga all’interno delle principali piattaforme.
• Simulazione di utilizzo di alcune piattaforme, per ricevere servizi o per accedere a servizi (da valutare l’alfabetizzazione 

per l’utilizzo delle piattaforme dei Centri per l’Impiego o delle altre strutture dedicate al lavoro e alla formazione).
• Eventuale esercitazione con siti di e-commerce.

Modulo 3 (4 ore, in presenza) – Trovare informazioni in rete in piena sicurezza
• Simulazione di ricerca di informazioni nei principali motori di ricerca (da tematiche di lavoro a esigenze personali o 

familiari)
• Simulazione di esempi di pishing o altre forme di attacco di virus, con l’obiettivo di dare le informazioni per gestire queste 

situazioni in sicurezza.
• Altri eventuali approfondimenti finalizzati a tutelarsi da potenziali frodi e a gestire i servizi in modo consapevole

Un esempio
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Livello 2A – La realtà aumentata nel mio lavoro
•Fornisce ai lavoratori le skill per comprendere alcune nuove modalità di lavoro, che stanno cambiando per effetto dell’ingresso 
delle tecnologie digitali, con particolare riferimento alla realtà aumentata.
•Questi moduli non sono di massa, ma dovrebbero poter “attirare” i lavoratori in funzione del loro reale interesse.
•La proposta formulata è di moduli tra loro alternativi, con l’idea che i lavoratori frequentano quelli di maggiore interesse. Quindi, si 
può pensare a un portafoglio di moduli anche di natura specialistica.
•Modulo A (4 ore, in presenza) – Lavorare con la realtà aumentata nell’area manutentiva
•Modulo B (4 ore, in presenza) – Lavorare con la realtà aumentata nell’area commerciale/vendite
•Modulo C (4 ore, in presenza) – Lavorare con la realtà aumentata nell’area produzione
•Modulo D (4 ore, in presenza) – Lavorare con la realtà aumentata nelle attività “amministrative”
•Ogni modulo prevede:
•Alfabetizzazione di base sul funzionamento della realtà aumentata.
•Uso di semplici Oculus (costano circa 10 euro) per simulazioni di realtà aumentata per attività di formazione o di altra natura.
•Esemplificazioni ed esercitazioni.
Livello 2B – Le nuove frontiere della digitalizzazione
•La proposta è preparare risorse audio-video fruibili a distanza, finalizzate a trasferire le conoscenze su alcune tematiche 
emergenti, con l’obiettivo solo di informare e non di formare.
•Le proposte sono:
•Internet delle Cose: significato e principali applicazioni.
•L’economia circolare: come cambia la nostra vita e come incide sui mestieri e sul futuro del lavoro.
•La robotica nei servizi di cura e nella gestione delle pratiche amministrative.
•Altri da definire.

Un esempio



Sostenibile per le imprese
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Sostenibile per la società
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Il lavoro ibrido
• Combina e integra

Competenze tecniche, gestionali, professionali

Skills informatiche

Skills digitali

Soft Skills 
• Comunicare nei social network, interagire con altre persone attraverso la mediazione o l’uso di 

tecnologie digitali, orientamenti per svolgere in modo efficace la propria attività in ambienti di lavoro in 
cui lo spazio (fisico e sociale) e il tempo (aziendale e personale) assumono configurazioni «non 
tradizionali».

I lavori ibridi
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IFTS, ITS e Università 
• Segmentati

Triennale e magistrale con finalità diverse

• Mix tra conoscenze generaliste e specialiste
• Approcci didattici diversi
• Co-progettati
• Su input delle imprese

Percorsi formativi
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